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सार 
समावशेी ववकास , ववकास का ही एक रूप ह ैवजसके तहत ववकास प्रविया में समाज के अंवतम पायदान पर खड़ ेव्यवि को भी ववकास की 
प्रविया में शावमल करन ेका प्रयास वकया जाता ह ै , चाहे वह व्यवि वनरक्षर व सदूुर ग्रामीण क्षते्र में जीवन क्यों ना व्यतीत कर रहा हो | इस 
प्रकार ववत्तीय समावेशन स ेअवभप्राय उस समाज के अंवतम व्यवि को आवथिक मामलों में मुख्यधारा स ेजोड़न ेस ेह ै|  "ववत्तीय समावशेन की 
वदशा में भारत की यात्रा के पीछे जो सबस ेअवधक प्रभाववत करन ेवाला महत्वपूणि वसद्ांत ह,ै वह गांधीववादी दशिन ह ै "अंत्योदय के माध्यम 
स ेसवोदय - सबस ेकमजोर व्यवि के उत्थान के माध्यम स ेसभी लोगों का कल्याण" में प्रवतध्ववनत होता ह।ै 'समावेशी' और 'समानता' के 
मूल उद्देश्य इस दशिन के कें द्र में हैं वजसका दायरा गरीबी उन्मूलन स ेआग ेतक जाता ह।ै इसके दायरे  में गरीबों, मवहलाओ,वकसानों, छोट ेउद्यमों 
और अन्य लोगों के साथ-साथ समाज के सभी वगों  के वलए अवसर की समानता सवुनवित करना शावमल ह।ै" 1 समावशेी ववकास के वलए 
ववत्तीय समावशेन एक आवश्यकता होती ह ै | इसके जररय ेदशे में ववकास को बढ़ावा दने े , गरीबी कम करन े ,और वटकाऊ ववकास हांवसल 
करने का मकसद होता ह ै | इसके तहत कमजोर तबके और कम आय वाल ेलोगों को वकफायती दर पर ववत्तीय सवेाएँ और समय पर पयािप्त 
कजि की उपलब्धता सवुनवित करने की कोवशश की जाती ह ै | हमारा दशे भारत ववकास के पथ पर वनरंतर अग्रसर ह ैऔर सतत ववकास 
लक्ष्यों को प्राप्त करन ेहेत ुप्रवतबद् ह ै| 
 
शब्द क ुँ जी :- समावशेी ,  'समानता' , ववत्तीय समावशेन , उत्थान ,  विकाऊ ववकास , स दूर ग्रामीण  , सामावजक स रक्षा , क्षते्रीय ग्रामीण बैंक , 
उत्तर वबहार , बैंवकिं ग , ऋण स ववधाएुँ  , ववत्तीय साक्षरता , डी. बी.िी 
 
 
विकास से अवभप्राय सामान्यतया िस्तुवस्र्वत में समय के सार् पहले से िेहतरी से होता ह ै। परन्तु अर्यशास्त्र में विकासशील देश के सन्दभय में विकास 
से अवभप्राय देश  िेहतरी के वलए अप्रयुक्त संसाधनों तक पह ुँच और उसके समुवचत दोहन से वलया जाता ह ैहमारे देश भारत में िह त से संसाधन ह ै
वजसका भारत के विकास में योगदान या तो नगण्य ह ैया िह त कम ह ैजसेै -सौर उजाय ,पिन उजाय ,िंजर भवूम ,रेवगस्तान ,मानि पूंजी जो िेरोजगार ह ै
आवद , और यही से जि अप्रयुक्त संसाधनों को विकास प्रविया में शावमल करने का और उसके समुवचत दोहन की िात आती ह ैतो समािेशन  के विचार 
का जन्म होता ह ै। इस प्रकार विकास हेतु समािेशन का स्िरुप  िह त िहृद हो जाता ह ै। यहाुँ समािेशन से अर्य उत्पादन के संसाधनों के अलािा मानि 
संसाधनों का विकास प्रविया में समािेशन से ह ै और आज यह कई अिधारणाओ ंके रूप में पररलवक्षत हो रहा ह ैजसेै - सामावजक समािेशन , वित्तीय 
समािेशन , सुशासन , मवहला सशवक्तकरण  आवद । 
समािेशी विकास , विकास का ही एक रूप ह ैवजसके तहत विकास प्रविया में समाज के अंवतम पायदान पर खड़े व्यवक्त को भी विकास की प्रविया में 
शावमल करने का प्रयास वकया जाता ह ै , चाहे िह व्यवक्त वनरक्षर ि सुदूर ग्रामीण के्षत्र में जीिन क्यों ना व्यतीत कर रहा हो | इस प्रकार वित्तीय 
समािेशन से अवभप्राय उस समाज के अंवतम व्यवक्त को आवर्यक मामलों में मुख्यधारा से जोड़ने से ह ै|  "वित्तीय समािेशन की वदशा में भारत की यात्रा 
के पीछे जो सिसे अवधक प्रभावित करने िाला महत्िपणूय वसद्ांत ह,ै िह गांधीििादी दशयन ह ै "अंत्योदय के माध्यम से सिोदय - सिसे कमजोर व्यवक्त 
के उत्र्ान के माध्यम से सभी लोगों का कल्याण" में प्रवतध्िवनत होता ह।ै 'समािेशी' और 'समानता' के मलू उदे्दश्य इस दशयन के कें द्र में हैं वजसका 
दायरा गरीिी उन्मलून से आगे तक जाता ह।ै इसके दायरे  में गरीिों, मवहलाओ,वकसानों, छोटे उद्यमों और अन्य लोगों के सार्-सार् समाज के सभी िगों  
के वलए अिसर की समानता सुवनवित करना शावमल ह।ै" 1 समािेशी विकास के वलए वित्तीय समािेशन एक आिश्यकता होती ह ै| इसके जररये देश में 
विकास को िढ़ािा देने , गरीिी कम करने ,और वटकाऊ विकास हांवसल करने का मकसद होता ह ै | इसके तहत कमजोर तिके और कम आय िाले 
लोगों को वकफायती दर पर वित्तीय सेिाएुँ  और समय पर पयायप्त कजय की उपलब्धता सुवनवित करने की कोवशश की जाती ह ै| हमारा देश भारत विकास 
के पर् पर वनरंतर अग्रसर ह ैऔर सतत विकास लक्ष्यों को प्राप्त करने हेतु प्रवतिद् ह ै| सतत विकास लक्ष्यों को प्राप्त करने में वकसी भी देश को वित्तीय 
समािेशन के द्वारा समािेशी विकास एक अवनिायय आिश्यकता िन गई ह ै |  “सतत विकास लक्ष्यों को अपनाने का फैसला संयुक्त राष्ट्र के न्ययूाकय  
वशखर सम्मेलन जो 25-27 वसतम्िर 2015 को आयोवजत ह आ ,में वलया गया | इस सम्मलेन में िर्य 2030 तक अर्ायत कुल 15 िर्ों में प्राप्त करने हेतु 'कुल 
17 लक्ष्य ' वनधायररत वकये गए जो वनम्न टेिल में दशायया गया ह ै–  

 लक्ष्य     उद्यशे्य    वववरण 

  लक्ष्य -1  गरीिी की पणूयतः 
समावप्त 

 दुवनया के हर देश में सभी लोगों की अत्यवधक गरीिी को समाप्त करना. अभी उन लोगों 
अत्यवधक गरीि माना जाता ह ैजो वक प्रवतवदन $ 1.25 से कम में वजंदगी गुजारते हैं. 

 लक्ष्य -2   भुखमरी की समावप्त    भुखमरी की समावप्त, खाद्य सुरक्षा और िेहतर पोर्ण और वटकाऊ कृवर् को िढ़ािा 

 लक्ष्य -3   अच्छा स्िास््य और 
जीिनस्तर 

 सभी को स्िस्र् जीिन देना और सभी के जीिनस्तर में सुधार लाना. 
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 लक्ष्य -4   गुणित्तापणूय वशक्षा  समािेशी और न्यायसंगत, गुणित्तापणूय वशक्षा सुवनवित करना और सभी के वलए 
आजीिन सीखने के अिसरों को िढ़ािा देना. 

 लक्ष्य -5   लैंवगक समानता  लैंवगक समानता प्राप्त करना और सभी मवहलाओ ंऔर लड़वकयों को सशक्त िनाने के 
वलए प्रयास करना. 

 लक्ष्य -6   साफ पानी और 
स्िच्छता 

 सभी के वलए स्िच्छ पानी और स्िच्छता की उपलब्धता और उसका वटकाऊ प्रिंधन 
सुवनवित करना 

 लक्ष्य -7   सस्ती और स्िच्छ ऊजाय  सभी के वलए सस्ती, भरोसेमंद, वटकाऊ और आधुवनक ऊजाय की पह ंच सुवनवित करना 

 लक्ष्य -8   अच्छा काम और 
आवर्यक विकास 

 वनरंतर, समािेशी और वटकाऊ आवर्यक विकास को िढ़ािा देने के सार् सार्, उत्पादक 
रोजगार और सभी के वलए सभ्य कायय को िढ़ािा देना 

 लक्ष्य -9   उद्योग, निाचार और 
िुवनयादी ढाचंा 
का   विकास 

 मजितू िुवनयादी ढांचा िनाना, समािेशी और वटकाऊ औद्योवगकीकरण को प्रोत्सावहत 
करना और निाचार को िढ़ािा देना. 

 लक्ष्य -10   असमानता में कमी  देशों के भीतर और देशों के िीच असमानता कम करना 

 लक्ष्य -11   वटकाऊ शहरी और 
सामुदावयक विकास 

 शहरों और मानि िवस्तयों को समािेशी, सुरवक्षत, लचीला और वटकाऊ िनाना 

 लक्ष्य -12   वजम्मेदारी के सार् 
उपभोग और उत्पादन 

 उत्पादन और उपभोग पटैनय को वटकाऊ िनाना 

 लक्ष्य -13   जलिायु पररितयन  जलिायु पररितयन और उसके प्रभािों से वनपटने के वलए तत्काल कारय िाई 
सुवनवित  करना 

 लक्ष्य -14   पानी में जीिन  वटकाऊ विकास के वलए महासागरों, समुद्रों और समुद्री संसाधनों का संरक्षण और उनका 
ठीक से उपयोग सुवनवित करना 

 लक्ष्य -15   भवूम पर जीिन  सतत उपयोग को िढ़ािा देने िाले स्र्लीय पाररवस्र्वतकीय प्रणावलयों, सुरवक्षत जंगलों, 
भवूम क्षरण और जिै विविधता के िढ़ते नुकसान को रोकने का प्रयास करना 

 लक्ष्य -16   शांवत और न्याय के 
वलए संस्र्ान 

 वटकाऊ विकास के वलए शांवतपणूय और समािेशी समाजों को िढ़ािा देना सौर सभी के 
वलए न्याय तक पह ंच सुवनवित करना 

 लक्ष्य -17   लक्ष्य प्रावप्त में सामवूहक 
साझेदारी 

 सतत विकास के वलए िवैश्वक भागीदारी को पुनजीवित करना और कायायन्ियन के 
साधनों को मजितू िनाना. 

 
उपयुयक्त वटकाऊ विकास लक्ष्य (एसडीजी) मानि जीिन के लगभग हर पहल ूको किर कर रहे हैं. यवद  ये लक्ष्य वनधायररत समय के भीतर हावसल वकए 
जाते हैं, तो यह सुवनवित ह ै वक दुवनया भर में गरीिों का जीिन आसान होगा और उन्हें जीने के िेहतर विकल्प उपलब्ध होंगे ।“ 2  उपयुयक्त कोई भी 
लक्ष्य ऐसा नहीं ह ैजो विना समािेशन के संभि हो । अत: समािेशन उपयुयक्त लक्ष्य प्राप्त करने हेतु जहाुँ एक अवनिाययता ह ैिहीं विकास को न्यायसंगत 
िनाने के लये इसकी आिश्यकता ह ै। 
भारत सरकार एिं भारतीय ररजिय िैंक जो भारत का केन्द्रीय िैंक ह ैने वमलकर िैंवकंग संस्र्ानों के सहयोग से अि तक वित्तीय समािेशन की वदशा में 
िह त सारे कायय वकये ह ैि कर रहे ह ै। वजससे  वनम्न वियाएं सुवनवित हो रही  ह ै जो वनम्न प्रकार ह ै- 
1. वित्तीय प्रणाली की उपलब्धता सुगम िनाना - इसके जररये लोगों को वशक्षा स्िस््य कारोिार ि पररसंपवत वनमायण में मदद वमलती ह ै | 
2. गरीिी और असमानता कम करने में मदद होना  | 
3.  कजय की सुगम उपलब्धता , निाचार ,उद्योग के विकास में मददगार  | 
4. सामावजक सुरक्षा जसेै िीमा, पेंशन सुवनवित करना |   
5. पारदवशयता सुवनवित होती ह ैवजससे भ्रष्टाचार ,कला धन पर विराम लगता ह ैि संसाधनों पर आम आदमी को अवधकार वमलता ह ै | 
6 . अवस्र्रता और वित्तीय कमजोरी को दूर करता ह ैि तरलता का समुवचत प्रिाह सुवनवित  करता ह ै | 
7 . यह आम आदमी तक विवभन्न वित्तीय उत्पाद जसेै वनिेश ,िीमा ,शेयर  आवद की पह ुँच सुवनवित करता ह ै | 
इन्ही िैंवकंग संस्र्ानों में एक ह ैउत्तर विहार ग्रामीण िैंक जो एक के्षत्रीय ग्रामीण िैंक ह ैऔर हमारे अध्ययन का विर्य -िस्तु ह ै। “ पवित्र नदी गंगा विहार 
को दो के्षत्रों, उत्तरी विहार और दवक्षणी विहार में विभावजत करती ह।ै उत्तर विहार ,उत्तर विहार ग्रामीण िैंक का घर ह ै। समामेलन के पहले चरण में सात 
के्षत्रीय ग्रामीण िैंक, अर्ायत्; वमवर्ला के्षत्रीय ग्रामीण िैंक, मधुिनी के्षत्रीय ग्रामीण िैंक, चंपारण के्षत्रीय ग्रामीण िैंक, िशैाली के्षत्रीय ग्रामीण िैंक, सारण 
के्षत्रीय ग्रामीण िैंक, गोपालगंज के्षत्रीय ग्रामीण िैंक और सीिान के्षत्रीय ग्रामीण िैंक को 1 माचय से उत्तर विहार के्षत्रीय ग्रामीण िैंक (यिूीकेजीिी) िनाने 
के वलए वमला वदया गया र्ा । , 2006. समामेलन के दूसरे चरण में कोसी के्षत्रीय ग्रामीण िैंक (KKGB) का 1 मई, 2008 को UBKGB में विलय हो गया 
और उत्तर विहार ग्रामीण िैंक (UBGB) का गठन ह आ। उत्तर विहार ग्रामीण िैंक, वजसका मुख्यालय मुजफ्फरपुर में ह,ै सेंरल िैंक ऑफ इंवडया द्वारा 
प्रायोवजत ह,ै और इसकी उपवस्र्वत अठारह वजलों में ह;ै उत्तर विहार के अरररया, मधेपुरा, सुपौल, सहरसा, वकशनगंज, कवटहार, पवूणयया, मधुिनी, 
दरभंगा, सीतामढी, मुजफ्फरपुर, िशैाली, पिूी चंपारण, पविम चंपारण, गोपालगंज, सीिान, सारण और वशिहर । 1028 शाखाओ ं(636 ग्रामीण, 348 अधय 
शहरी और 44 शहरी शाखाएं) और 3340 िीसी आउटलेट (सुनहरा सपना कें द्र) का नेटिकय  अरररया, िेवतया, छपरा, दरभंगा, गोपालगंज, हाजीपुर, 
झंझारपुर, मधुिनी, मोवतहारी, मुजफ्फरपुर, पवूणयया, सहरसा, सीतामढी और सीिान में 14 के्षत्रीय कायायलयों द्वारा वनयंवत्रत वकया जाता ह ै   ।“3 
उत्तर विहार ग्रामीण िैंक द्वारा वित्तीय समािेशन हेतु कई कदम उठाये गए ह ैवजसमे प्रमुख कुछ इस प्रकार ह ै- 
1. जन - धन खाते / नो फ्रील खाते की सुविधा :- "प्रधानमंत्री जन धन योजना की शुरुआत 28 अगस्त  2014 को की गई वजसका लक्ष्य वनम्न ह-ै 
       (a)िैंवकंग सुविधाओ ंतक सियजन पह ुँच , प्रत्येक पररिार में कम से कम एक िेवसक िैंक खाता  | 
       (b) वित्तीय साक्षरता , ऋण एिं िीमा तक पह ुँच  | 
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       (c) लाभार्ी को एक रुपे डेविट काडय  वजसके अंतगयत एक लाख रूपये का दुघयटना िीमा  किर  | 
       (d) जो पहली िार िैंक खाता खोल रहे ह ै15 अगस्त 2014 तर्ा 26 जनिरी 2015 के िीच तर्ा जो योजना के वलए वनवशत अहताय परूी करते ह ैको 
30000 रूपये का जीिन िीमा किर भी प्रदान वकया जायेगा   | "4 
उपयुयक्त लक्ष्यों के विरुद् प्रधानमंत्री जन धन योजना के अंतगयत “ SLBC(स्टेट लेिल िैंकसय कवमटी) ने हमारे िैंक को ग्रामीण के्षत्रों के वलए 3673 उप-
सेिा के्षत्र तर्ा शहरी के्षत्रों के वलए 89 िाडय  आिंवटत वकये हैं 31 वदसंिर, 2014 तक 5694072 (100%) पररिार उत्तर विहार ग्रामीण िैंक से  जुड़ चुके हैं ।“ 5 
2. सेिाओ के सुपदयगी हेतु शाखाओ का हर गाुँि में प्रसार - उत्तर विहार ग्रामीण िैंक 1028 शाखाओ ं(636 ग्रामीण, 348 अधय शहरी और 44 शहरी शाखाएं) 
के साथ उपवस्र्त ह ै| 
3. िी. सी.  मॉडल द्वारा सेिाओ ंको लोगों के दरिाजे तक पह ुँचाने का प्रयास :- उत्तर विहार ग्रामीण िैंक अपनी  3340 B.C. केन्द्रों (िैंक द्वारा इन्हे 
सुनहरा सपना कें द्र नाम वदया गया ह)ै के माध्यम से उत्तर विहार के 18 वजलों में काययरत ह।ै वित्तीय समािेशन के वलए इसने  ICT आधाररत B.C.मॉडल 
को अपनाया ह ै| वजसके द्वारा वनम्न सुविधाएुँ  दरिाजो तक पह ुँचाने का प्रयास वकया जाता ह ै- 
 a.) िचत खाते -ग्रामीण विकास खाता   b.) स्माटय फ्लेक्सी आरडी , िीसी के माध्यम से सािवध जमा उत्पाद| 
c.) एनईएफटी के माध्यम से आिक विपे्रर्ण. d.) इन्रा- ऑपरेविवलटी.  
4. मोिाइल िैंवकंग / य ू.पी .आई . / डेविट काडय   / एन .इ .एफ .टी  / आर .टी .जी .एस . / समाशोधन  आवद की सुविधा उपलब्ध करा कर नकद रवहत  
विवनमय  को िढ़ािा - उत्तर विहार ग्रामीण िैंक विलहाल य ू.पी .आई सुविधा को छोर सभी सेिा अपने ग्राहकों को शाखा ि िी .सी . कें द्र के माध्यम से 
उपलब्ध करिा रही ह ै| 
5. विवभन्न प्रकार के ऋण सुविधाएुँ - उत्तर विहार ग्रामीण िैंक अपने के्षत्र  में  वकसान िेवडट काडय (KCC) ऋण , संयुक्त देयता समहू (JLG)ऋण , स्िय ं
सहायता समहू (SHG) ऋण , आवद के सार् विवभन्न मुद्रा ऋण , िाहन ऋण ,आिास ऋण , वशक्षा ऋण के सार् अपने के्षत्र में उपलब्ध ह ैऔर सेिा उपलब्ध 
करिा रही ह ै   | 
6. डी. िी.टी ( डायरेक्ट िेवनवफट रान्सफर ):- इसके तहत जन धन योजना के माध्यम से खोले गए खाते मील का पत्र्र सावित हो रहे ह ै,लाभुकों के 
खातों में सीधे कोर् का हस्तांतरण कर लाभुकों को सीधा लाभ सुवनवित वकया जा रहा ह ैि विचोवलयों की भवूमका इस मामले में लगभग शनू्य हो गई ह ै
| 
7. िीमा ि सामावजक सुरक्षा काययिम का कायायन्ियन:- उत्तर विहार ग्रामीण िैंक अपने ग्राहकों को शाखाओ ंि सुनहरा सपना केन्द्रों के माध्यम से 
विवभन्न िीमा उत्पादों की सुपुदयगी कर रही ह ैसार् ही  भारत सरकार के सामावजक सुरक्षा काययिम के तहत प्रधानमंती जीिन िीमा योजना एिं 
प्रधानमंत्री दुघयटना िीमा योजना ि अटल पेंशन योजना  का कायायन्ियन सुवनवित करती ह ै| 
8. वित्तीय साक्षरता :-उत्तर विहार ग्रामीण िैंक अपने 18 वजलों में 18 वित्तीय साक्षरता कें द्र स्र्ावपत कर ि िी .सी . केन्द्रों (सुनहरा सपना कें द्र ) के 
माध्यम से ग्रामीण  ि शहरी आिादी में वित्तीय उत्पादों की जानकारी प्रशाररत कर वनरक्षर ि अि तक िैंवकंग सुविधा से िंवचतों को जोड़ने का प्रयास 
कर रही ह ै| 
िेशक  इन 18 वजलों में अन्य भी िैंक ि उनकी शाखाएं ह ैजो सामानांतर रूप से इस वदशा में कायय कर रही ह ै, परन्तु उत्तर विहार ग्रामीण िैंक द्वारा इस 
वदशा मेंअन्य िावणज्यवयक  िैंकों के अपेक्षा वजनके पास िेहतर आधारभतू संरचना ि संसाधन क्षमता ह ैवकया जा रहा  प्रयास  प्रशंसनीय ह ै | इस वदशा 
में और भी िेहतर वकया जा सकता ह ैयवद तकनीक का भरपरू उपयोग वकया जाये जसेै उत्तर विहार ग्रामीण िैंक आज भी य ू.पी .आई . एिं नेट िैंवकंग 
की सुविधा अपने ग्राहकों को उपलब्ध नही करिा पाई ह ै सार् ही वित्तीय साक्षरता अवभयानों को ज्यादा आिामक करने की जरुरत ह ैइसके तहत 
स्कूलों ि कॉलेज को इस अवभयान से जोड़ा जा सकता ह ै| 
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